
附件

市政务服务便民热线归并清单
（9条）
一、整体并入
	序号
	热线名称
	号码
	责任单位
	归并措施

	1
	全国统一民政服务电话
	12349
	市民政局
	座席并入12345热线，设置半年过渡期，之后取消号码。

	2
	全国防震减灾公益服务电话
	12322
	市应急局
	

	3
	全国扶贫监督举报平台电话
	12317
	市扶贫办
	

	4
	火灾隐患举报投诉电话
	96119
	市消防救援支队
	



二、双号并行
	序号
	热线名称
	号码
	责任单位
	归并措施

	1
	全国交通运输服务监督电话
	12328
	市交通运输局
	座席并入12345热线，保留号码、呼叫转移至12345热线。

	2
	全国人力资源和社会保障
服务电话
	12333
	市人力资源
社会保障局
	保留号码和座席，与12345热线建立电话转接机制，按照12345热线标准统一提供服务。



三、设分中心
	
序号
	热线名称
	号码
	责任单位
	归并措施

	1
	全国统一海关公益服务电话
	12360
	泰安海关
	保留号码和座席，与12345热线建立电话转接机制，按照12345热线标准提供“7×24小时”全天候人工服务。

	2
	全国税务系统统一电话
	12366
	市税务局
	

	3
	全国烟草专卖品市场监管
举报电话
	12313
	市烟草专卖局
	





