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泰安市住宿惠民促消费实施细则
（征集意见稿）

为深入贯彻落实国家和省市关于扩内需、促消费的决策部署，推动全市住宿业消费提质扩容、稳步增长，根据《泰安市住宿惠民促消费实施方案》，制定本实施细则。
一、补贴时间和对象
补贴时间：2026年9月1日至2027年2月28日。
补贴对象：在泰安市行政区域内合规经营、资质齐全的酒店、民宿住宿的消费者。
二、补贴实施流程
（一）平台注册与实名认证。消费者通过住宿预订平台预定酒店或民宿，首次使用的消费者需完成账号注册，并进行实名登录。
（二）预订酒店并下单立减。在平台预订参与活动的酒店或民宿，3晚连住享受整单5%补贴，最高补贴50元；4晚及以上连住享受整单7%补贴，最高补贴80元。单笔订单仅享受一次补贴，下单时系统自动计算补贴金额，消费者只需支付抵扣后的金额。
（三）到店办理入住。消费者凭平台订单信息到预订酒店办理入住手续。
（四）享受叠加权益。消费者完成酒店订单预订后，系统自动发放文旅专属礼包，消费者可同步享受以下叠加权益：
1.增值配套权益：由平台联合合作商户推出，包含免费早餐、赠送登山杖及文旅祈福大礼包等；
2.商品消费优惠：鼓励有条件的住宿单位设立泰安特色产品销售专区（专柜），引导消费者将已享受的补贴参与到泰安特产的二次消费，并提供包邮服务。联合荟品仓、泰汶吾悦广场、泰园熙地等大型购物广场或核心商业综合体，购物消费可享9折优惠；
3.景区门票优惠：联动各合作景区推出门票减免福利，下单即可享门票8折优惠。
（五）离店结算。消费者退房时酒店须开具正规住宿发票。
三、补贴资金结算
（一）补贴方式。住宿补贴采取线上支付直接立减模式，补贴资金由平台先行垫付。
（二）申报流程。各参与主体定期汇总补贴材料（消费者实名信息、平台订单凭证、住宿发票等）上报平台。
（三）资金兑付。参与主体上传申报材料后，依次经过县级初审、市级复核、第三方审核通过后，市县财政按5:5分担比例，原则上每半月将补贴资金拨付至平台。
四、宣传推广
（一）市商务、文旅部门及各县市区、功能区要充分利用政务新媒体、短视频平台、本地媒体等渠道，以图文、视频、海报等形式持续解读补贴标准和申领流程。
（二）平台及参与主体应利用自有渠道配合开展活动宣传，扩大补贴政策影响，提高活动知晓率和参与度。
五、监督管理
（一）市商务局负责活动的统筹协调和总体推进，市文旅局负责文旅资源的整合和叠加权益的组织；市公安局负责住宿数据的提供与核验；市财政局负责补贴资金的保障与拨付；市市场监管局负责住宿价格监管，依法查处价格欺诈、虚假宣传等违法行为，切实维护消费者合法权益。
（二）各县市区、功能区负责辖区内参与主体的初审、活动组织、宣传推广和日常监管。
（三）平台运营方要建立完善的风险防控机制，防止套利、防范风险、保障资金安全；及时提供补贴发放数据及分析报告，主动配合审计和绩效评价；及时解决补贴发放、使用过程中出现的各种问题，回应社会关切，确保补贴发放平稳有序，客户投诉妥善处理。
（四）参与主体应当遵守活动规则，对发现存在利用不正当手段（包括伪造相关虚假交易材料、串通他人提供虚假信息等）骗取补贴资金等违法行为的，依法依规严肃处理。
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